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Gennembrud for
whistleblowing

En officiel kanal
for sladrehanke i
virksomheder har
hidtil vere ilde
set i Danmark.
Nu skubber
Komitéen for god
Selskabsledelse
pa,og de store
selskaber er lyd-
hore,selv om
ordningerne er
komplicerede.
Den offentlige
sektor burde
folge trop,

mener eksperter

AF SUSANNETHOLSTRUP

Komiteen for god Selskabs-
ledelse opfordrer nu virk-
somhederne til at ruste op
pa risikostyringen ved at
etablere en kanal for profes-
sionelle sladrehanke, de sa-
kaldte whistleblowere. Det
fremgar af det udkast til re-
viderede anbefalinger for
god selskabsledelse, som ko-
miteen har sendt i hering i
denne uge.

Aget globalisering og oko-
nomisk krise presser virk-
somhederne pa indtjenin-
gen, og det oger risikoen for
okonomisk kriminalitet i
form af korruption, bedra-
geri og dokumentfalsk. Ko-
miteen anbefaler derfor, at
den ogverste ledelse mindst
en gang om aret identifice-
rer de veesentligste forret-
ningsmeessige risici og ta-
ger stilling til, om der skal
etableres en whistleblower-
ordning, hvor man anonymt
kan rapportere om ulovlig-
heder eller mistanke om, at
der foregar noget fordaekt i
virksomheden.

Mange ars erfaring

Virksomheder i en raekke
andre lande har mange ars
erfaringer med whistleblo-
wing, mens de danske er
novicer pa omréadet. Det er
der ifolge formanden for det
Britiske Handelskammer i
Danmark Mariano A. Davi-
es to forklaringer pa:

»For det forste er det kom-
pliceret at etablere en ef-
fektiv ordning, der sikrer
whistlebloweren 100 pct.
anonymitet, for det andet
ligger det dybt i vores kultur,
at vi ikke sladrer; ordet har
en negativ klang, men nu ser
det altsa ud til, at der et nyt
tankesat pa vej,« forklarer
han.

Enkelte danske virksom-
heder har interne ordninger,
men Datatilsynet har i ar
kreevet, at ordningerne skal
leve op til en reekke retnings-

linjer og i avrigt godkendes
af tilsynet af hensyn til per-
sondataloven. En héandfuld
virksomheder har faet god-
kendt deres ordninger, mens
omkring 40 venter pa at fa
det bld stempel. Flertallet
af dem er utilfredse med, at
det kun er virksomhedens
ansatte og bestyrelsesmed-
lemmer, der mé blase i flgj-
ten; de onsker ogsa at kun-
der, leveranderer og andre
interessenter kan fa adgang.
Om Datatilsynet vil lempe
pa reglerne, afgores forst i
det nye ar, formentlig efter
en droftelse i Dataradet, op-
lyser tilsynet.

Mariano A. Davies rader
de danske virksomheder til
at skele til erfaringerne fra
England, nér de designer de-
res ordninger.

Klar til at administrere

»Ogsa briterne har veeret
skeptiske, men de har ta-
get ordningerne til sig i takt
med, at der er etableret eks-
terne og neutrale selskaber,
som administrerer ordnin-
gerne for de virksomheder,
der skal sladres om. Det giver
starre sikkerhed for whistle-
blowerens anonymitet,« si-
ger Mariano A. Davies.

Flere advokatkontorer i
Danmark gor klar til at ad-
ministrere ordningerne for
virksomhederne, men det
ideelle er ifolge Mariano A.
Davies, at man kan »flgjte«
via en web- eller telefonba-
seret hotline i hver enkelt af
delande, hvor virksomheden
opererer. Et specialiseret fir-
ma héndterer sa henvendel-
sen, der om ngdvendigt ano-
nymt ryger videre i systemet
til en intern gruppe, eller
som et tip til medierne, som
et engelsk firma har speciali-
seret sigi.

»Der skal vaere handfaste
garantier for, at medarbejde-
re, der drister sig til at slad-
re, ikke efterfolgende mister
jobbet pa grund af det. Om-
vendt viser erfaringerne, at
det er velegnet til at afslgre

svig eller forebygge det,« si-
ger Mariano A. Davies.

Ogsa formand for Komi-
teen for god Selskabsledel-
se Sten Scheibye ser mange
fordele ved at leegge whist-
leblower-ordninger ud til et
eksternt selskab, der er spe-
cialiseret og har degnaben,
selv om det ikke er gratis.

»Men der kan ogsd vere
argumenter for at holde det
interntivirksomheden, og s&
lade eksempelvis revisions-
afdelingen héandtere ordnin-
gen,« siger Sten Scheibye.

Ekspert 1 risikostyring
Kersi Porbunderwalla fra
konsulenthuset Resources
Global Professionals i Dan-
mark laegger vegt pa, at
whistleblowing ikke handler
om at sladre, men om at rap-
portere om ungjagtigheder
med det formal at varetage
virksomhedens interesser.

»Det skal vaere en integre-
ret del af virksomhedens code
of conduct, at der er en hot-
line, man kan rapportere til,
hvis man eksempelvis ser en
fyret kollega rende rundt og
kopiere over pa et USB-stik,
og der skal veere klare proce-
durer for, hvordan der tages
vare pa oplysningerne,« siger
Kersi Porbunderwalla.

Det gik grueligt galt

Han rader virksomhederne
til at se whistleblowing som
et delelement i virksomhe-
dens governance, risikosty-
ring og compliance, GRC,
der gar ud pa systematisk at
kontrollere, at virksomhe-
den faktisk lever op til, hvad
der star skrevet i arsrappor-
ten.

Han henviser til Danske
Bank, hvor lederne for fi-
nanskrisen sad i hver sin si-
lo og satte flueben ud for de
regler, som de skulle leve op
til, og som var deres ansvar.
Det gik grueligt galt, fordi
ingen havde det tveergidende
ansvar, forklarer han.

Det tog Danske Bank kon-
sekvensen af i onsdags ved
at udnaevne en chief risk of-

ficer. Bag betegnelsen gem-
mer sig en nyoprettet og
tveergdende funktion i ban-
ken, der med topchef Peter
Straarups egne ord skal vee-
re en slags intern kontrol-
lant og ngje overvage ban-
kens risikovurderinger og
-politik. Stillingen skal ses i
sammenhaeng med, at ogsa
Danske Bank har designet
en whistleblower-ordning,
som venter pa godkendelse i
datatilsynet.

Kersi Porbunderwalla ser
udbredelsen af hele gover-
nance, risk og compliance-
omradet som en sund kon-
sekvens af finanskrisen, som
ogsd den offentlige sektor
burde tage ved laere af.

Total mangelvare

»Governance, risk og comp-
liance er en total mangelvare
i den offentlige sektor, mens
man i andre lande, herun-
der USA har lovgivning for,
hvordan de offentlige orga-
nisationer skal agere for at
levere varen pa dben og er-
lig vis,« siger han.

Han henviser til afslo-
ringen af mistanke om
korruption i Kebenhavns
Ejendomme, hvor en vedli-
geholdelseschef er indstil-
let til fyring for at have ko-
stet skatteyderne millioner
ved at favorisere en person-
lig veni et firma.

»Det er rystende sa lidt
kontrol, der har vaeret. Store
summer gar tabt, fordi der
ikke er den kontrol, der ber
vaere i den offentlige sektor,«
siger han.

Mariano A. Davies er ogsa
varm fortaler for en whistle-
blower-ordning i den offent-
lige sektor, ikke mindst fordi
flere udbud af offentlige op-
gaver oger risikoen for kor-
ruption. Men ogsa fordi tje-
nestemandsloven traeder de
offentligt ansattes ytrings-
frihed under fode i loyalite-
tens navn.

»Det er vigtigt at have et
system, hvor whistleblowe-
re kan holdes anonyme, ik-
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ke mindst fordi Danmark er
et lille land. Og w histleblo-
were skal holde lav profil. De
skal ikke veaere selvhavden-
de og sta offentligt frem som
Frank Grevil; s& begraenser
man sine karrieremulighe-
der,« siger Mariano A. Da-
vies.

susanne.tholstrup@borsen.dk
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Mariano A. Davies rdder de danske virksomheder til at skele
til erfaringerne fra England, ndr de udformer deres ordninger.
»0Ogsa briterne har varet skeptiske, men de har taget
ordningerne til sig, i takt med at der er etableret eksterne

og neutrale selskaber, som administrerer ordningerne

for de virksomheder, der skal sladres om,« siger han.

Usikker brandingveerdi
| klimatopmgdet

COPI5 er en unik
mulighed for at brande
Danmark, men topmg-
det gor det ikke alene.
Der skal arbejdes for
sagen, hvis den megen
eksponering ikke skal
ende som et flygtigt
ojeblik i rampelyset

AF MAJKEN SCHULTZ,
professor, Copenhagen Business School

Iskrivende stund er det fortsat uklart,
hvad COP15 forer til af konkrete re-
sultater, men en ting er sikkert:
COP15 Copenhagen som den hed-
der pa FN’s officielle hjemmeside har
for en kort stund sat Kebenhavn - og
Danmark - pa det globale landkort.
Der er politisk og skonomisk udtrykt
store forventninger til, hvad det kan
have a konsekvenser for brandingen
af Danmark og Kebenhavn som fo-
rende indenfor klima, energi og mil-
jo. Der drages sammenligninger med
betydningen af Olympiader og andre
spektakuleere begivenheder, hvori-
gennem byer og lande kan gore op-
merksomme pa sig selv og komme til
at sta for noget, som opleves interes-
sant, relevant og anderledes af turi-
ster og medborgere, kunder og uden-
landske investorer.

Kortvarig synlighed

Ingen tvivl om, at COP15 begiven-
heden bidrager til Danmarks og Ka-
benhavns synlighed. Det er den forste
forudseaetning for at skabe et brand.
Klimatopmedet er en anledning
til at saette fokus pa veertsstedet, som
New York Times har gjort med kli-
ma-bloggen Climate Change Con-
versations. Her gives de mere pitto-
reske beskrivelser af Danmark som
et »tiny country« med energispare-

huse, bycykler, okologiske restau-
ranter og egen fareavl pa Samsg,
som man absolut métte besoge!

P4 forsiden af Greenpeaces in-
ternationale hjemmeside kan man
melde sig som klimaaktivist i Ko-
benhavn med opfordring til at hand-
le nu og @ndre fremtiden. Der er
mange virksomheder og ngo’er, som
har vaeret dygtige til at udnytte den
mulighed for gren profilering som
selve begivenheden giver. Her kan
det som dansker aergre lidt, at aerke-
amerikanske Coca-Cola lgber med
prisen i sin kampagne om »Hop-
enhagen«, som blev citeret af stats-
ministeren i abningstalen og fylder
godt op i gadebilledet i Kabenhavn.
Det er dygtigt gjort. Men mange an-
dre virksomheder inden for miljo og
energi har ogsé gjort god brug af an-
ledningen.

Muligheder for fremtiden

Udfordringen er at bruge COP15
som platform for at skabe et egent-
ligt brand for Danmark - og for Ko-
benhavn - som fortrop inden for
miljo og energi.

For det forste er det klart, at det
bliver lettere, hvis COP15 resulterer
i varige og bindende aftaler, sa Co-
penhagen-aftalen fremover opfat-
tes i verden som en vigtig milepzel.
Og ikke associeres med Clima-gate,
leekkede notater og et verdenssam-
fund, som fortsat ikke har viljen til
feelles handling. Hvis den egentli-
ge aftale forst kommer pa en efter-
folgende konference, kan »Copen-
hagen« hurtigt blive glemt. Derfor
gaelder det for danske virksomheder
og uddannelsesinstitutioner om at
fa skabt sd& mange nyttige og frem-
adrettede kontakter omkring selve
begivenheden som overhovedet mu-
ligt. De er mindre sarbare over re-
sultatet af forhandlingerne og mere
athaengige af, hvad den enkelte virk-
somhed rent faktisk kan levere. Sa
her er der ingen tid at spilde.

For det andet er sammenlignin-
ger med olympiske lege meget op-
timistiske. Ud over en mulig aftale
er COP15 langt mere béret af kort-
sigtede kampagner og flygtig me-
diebevagenhed end af de eendringer
i infrastruktur og bysamfund, som
ofte folger med OL. Tag Barcelona.
De fleste udlaendinge teenker stadig
mest pa tapas og Ramblas, men de

olympiske lege var anledning til en
enestaende udvikling af havnefron-
ten, byudvikling og skabelse af kon-
ferencefaciliteter i verdensklase,
som gor at Barcelona i dag er af ver-
dens mest brugte konferencebyer —
og har et fantastisk strandomréde til
glade for alle de tapas-spisende tu-
rister. Det ville som minimum svare
til, at vi havde indviet en gron mul-
tiarena og faet skabt et nyt sammen-
haengende miljorigtigt liv ved hele
havnefronten i Kebenhavn. Det ville
have vaeret fantastisk.

Tilbage star muligheden for at
Danmark fremover setter sig i spid-
sen for at gennemfore klimaforbed-
ringer og miljeinitiativer, som er me-
re radikale end andre, s Danmark
kan markere sig som et sted for de
virksomheder, medarbejdere, stu-
derende og turister som pa teet hold
vil opleve, hvordan en klimavenlig
fremtid kan se ud. Det kraever at der
kommer mere indhold fremover, og
at det indhold, der kommer, kom-
munikeres Kklart lokalt og interna-
tionalt. Danmark er ikke det eneste
sted, som vil vaere »The Green Home
of Clean Tech«. Sa det kraever, at lan-
det malbevidst arbejder pa at skabe
etnytindhold ibetydningen af »Ma-
de in Denmark« og motiverer virk-
somhederne til at bruge det.

Lokale platforme styrkes

Sidst, men ikke mindst, er det ofte de
lokale indbyggere, der foler den stor-
ste identifikation med begivenheder.
Da Reputation for nylig gennemforte
sin arlige analyse blandt 10.000 stu-
derende af, hvad der betyder noget
for deres valg af fremtidig arbejds-
plads og arbejdssted udtalte en tred-
jedel, at COP15 gjorde dem mere
stolte af at vaere danskere. Sa COP15
er med til at give den naeste genera-
tion en styrket tro pa, at Danmark
patrods af sin lille storrelse godt kan
veere med til at yde et stort bidrag til
vores faelles fremtid. Og det er et rig-
tig godt udgangspunkt for at fortseet-
te med at udvikle Danmark som en
forende klimavenlig nation.
Rigtig gleedelig gron jul.

Se om Reputation Institute
http:/lwww.reputationinstitute.
http://www.nytimes.coml/interactive/
science/climate-change-conversations.html
http:/lwww.greenpeace.orglinternational/
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